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Objeto del manual

’}\l@%yhneamm:mos para la conformacion

articulada de un Sistema Integrado de Gestion erilag:en %&‘El’és el D1 (% ital y se asignan unas
funciones", establece que todas las en_tidad ael Di } tienen la 1*esponsab lidad de implementar

de manera armoénica los siguientes sistemasy = R4 /& \\w\ V)

Gestion Documental y AIChlV “BIGA. ,{"“ \
Seguridad de 1a Informacion - SGSL. (™ :
Seguridad y Salud Ocupacional - S&SOQ )
Responsabilidad Social - SRS. et
Gestion Ambiental - SGA.
Control Interno - SCL.

® & ® @& ® & @

El Sistema de Gestion de la Calidad, como componente del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital del Habitat orienta, fortalece y evalia la gestion del desempefio institucional,
de manera que permite el logro de los objetivos institucionales, el cumplimiento de los fines
esenciales del estado y ¢l mejoramiento de los servicios de la entidad.

El presentc Manual de Calidad tiene por objeto presentar la descripcion general del Sistema de
Gestion de Calidad - SGC de la Secretaria Distrital del Habitat; sistema de gestion que est4 basado

en los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

I /7‘\-‘
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1. Contexto de la Entidad

Se presenta esquema general en el documento Contexto de la SDHT.
1.1 Conocimiento de Ia entidad y de su contexto

1.1.1 Objeto de la entidad

La Secretarfa Distrital del Habltat SDHT eg;e\:a 1)30°
mediante Decretos 121 de 2008 y, 537 \e\ la'ent; uad re"’tora del Sector Habitat y tiene por
ﬁb ® urbano y rural en orden a aumentar lg

objeto formular las politi 5 £
product1v1dad del suelo ur%gn desarrollo mtegm@g los asentamientos y de las
n

operaciones y actuaciones tegraies facﬂ;.tgar deiila poblacién a una vivienda
digna y articular los ObjetIVOS somales eco o territorial y de proteccién

\,5\\/

) ambiental.! C > ,
0
El sector habitat esta mtegrado por I ntes entldades

1. Entidades adscritas: :
* (Cajade Vivienda Popular — CVP
» Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos — UAESP

2. Entidades vinculadas:
=  Empresa de Renovacién y Desarrolio Urbano
®=  FEmpresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — EAAB — ESP

3. Entidades con vinculacion especial:
» Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. — ETB — ESP

» Empresa de Energia de Bogotd S.A. — EEB —ESP .

1.1.2 Planeacién estratégica

e mediante los cuales la Secretarfa Distrital del Hébitat determina las cuestiones internas y externas
que son pertinentes para su proposito y direccién estratégica y que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad.

Son componentes del direccionamiento estratégico de la Secretaria Distrital del Habitat la Misi6n,
Vision y Valores de la Entidad, descritos a continuacion.

I Decreto 121 de 2008, articulo 2.

El procedimiento PGO1-PRO8 Formulacién del Plan Estratégico cstablece los lineamientos |
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1.1.3 Mision

“Liderar la formulacién e implementacion de politicas de gestion del territorio urbano y rural, en
el marco de un enfoque de desarrollo que articula los objetivos sociales y econdmicos de
ordenamiento territorial y de proteccion ambiental, a fin de mejorar la vivienda y el urbanismo en

el Distrito Capital™.

1.1.4 Vision

“Ser reconocida como la entidad lider p‘ar “la gestlon e 1mplementac10n de la politica integral de
vivienda y hébitat, contribuyendo a- 10 ven,el, Distrito Capital se incremente laigualdad en la calidad
de vida, la infraestructura publma\dtigmomble como escenarlofd’emocratlco ¥ seguro, y se propicie
la construccion de comumdadk\% traves ﬁIe la 1nteracc1on‘de &0s habitantes™.

1.1.5 Valores

“Honestidad: siempre dem{';Ia vefelazd.
Respeto: estar abierto al dlal“ogd)y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones

distintas.
e Diligencia: asegurar la calidad en cada uno de los productos, bajo los estandares de servicio

publico.
¢ Justicia: tomar decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.

e Compromise: siempre estar dispuesto a ponerse en los zapatos de las personas. Entender
su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento del servidor y la labor.”?,

1.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las organizaciones, entidades o personas que reciben los productos y servicios de la entidad, es

decir, las partes interesadas, se relacionan en la caracterizacién de grupos de interés o partes
interesadas - Secretaria Distrital del Habitat.

2 Plan estratégico SDHT 2016-2020.

3 Plan estratégico SDHT 2016-2020.
4 Codigo de ética / Codigo de Integridad del Servidor Pablico, Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogots, febrero 2018,
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1.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestién de Calidad

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad — SGC de Ia SDHT comprende “La Formulacién y
ejecucion de politicas e instrumentos para la gestion, la financiacién y el control del hdbitat en e]

Distrito Capital™.
1.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos

El Sistema de Gestion de la Calidad, como compone@te ‘{deﬁSmtema Integrado de Gestién de Ia
Secretarfa Distrital del Habitat orienta, fortalece A e%x ua i gestmn del desempefio institucional,

de manera que permite el logro de los obj§€®3 1tu§>L0naIes el cumplimiento de los fines

esenciales del estado y el mejoramiento dg I os dela enudad

El Sistema de Gestion de Calidad ¢ e* a \\j tﬁﬁqa del ngg;itat es\a‘:i‘ asado en procesos, asi:
,

O ) AN
e Procesos estratégd c%%\ nclpye proce es,\\ glatl\g\o establecimiento de politicas y
estrategias, ﬁJacm\dé “objetivos, (fp iSk dhv

comunicacidn, aseguramiento de la
disponibilidad de recurSos necesa;r’ﬁfc‘z y"rems jortes por la direccidn.

® Procesos misionales (o de re. 1za\<;’ n del roducto o de la prestacién del servicio): incluyen
todos los procesos que propor onﬁn\e resultado previsto por la entidad en el cumplimiento
de su objeto social o razén de ser=

e Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provisién de los recursos que
son necesarios en los procesos estratégicos, mistonales y de medicién, andlisis y mejora.

* Procesos de evaluacion y seguimiento: incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el anlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y
la eficiencia. Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditorfa interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y
los misionales.

La Secretaria del Habitat ha establecido para el cumplimiento de su funcién diecinueve (19)
procesos, y se definido el mapa de procesos como la herramienta que describe de manera grafica

L
e la clasificacion e interaccion de los mismos.
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ﬁm E‘Z :

" Gostindd  gogiin o Bienss, Sonvicios

#nfrasstrucurs

“Doquenla ]

S PRUCESS AR
DEAPOVIRY - & 4, Financiers

iy i 1 &) § -
¢ OF EVALLACIGN
FSEGUMIERTO

Fmudatisnde Linsamisatos i 3 ¥ ‘ t
Einstrumentas e Vivienda y Hibitat T calteanion, Asetoria

Conol -
Dieciplingtio

Cada proceso define los documentos, incluidos los registros requeridos para el cumplimiento de
sus funciones y para la eficaz planificacion, operacion y control de su gestion, y de la gestién de la
entidad. Estos documentos conforman el manual de procesos y procedimientos de la entidad.

Los documentos vigentes que conforman el Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria Distrital
de la entidad, es decir su manual de procesos y procedimientos, se encuentran dispuestos en la red
interna en la carpeta SIG y la presentacion Mapa interactivo, y son controlados por el proceso

Administracion del SIG.

La interaccion de los procesos de la entidad se describe a través de la Matriz de interaccién de
procesos. A continuacion se destacan algunos aspectos de dicha matriz:

e Proceso Direccionamiento estratégico, este proceso interactiia con todos los procesos
ya que define los lineamientos e instrumentos para la planeacion, €l seguimiento y la
evaluacién de los planes, programas y proyectos para el cumplimiento de la misién y
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objetivos institucionales de la entidad. Asi mismo mediante la planeacion y ejecucion
de la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la entidad, donde se generan escenarios de
informacion y dialogo permanente con la ciudadania. _

o Proceso Comunicaciones publicas y estratégicas, este proceso interacttia con los dem4s
procesos del sistema al recibir y entregar informacion peua ser dlvulgada al 111te1101 y
exterior de la entidad, en bisqueda de la promocion de._ ¢
flujo y acceso a la informacion. ;

* Proceso Administracion del Sistema Jng
los demds procesos al establee*a);\ mplg
Gestion de la entidad \t. \

o Proceso Produccion e Tifor: %\g
procesos del sistema \L'
entidades del sector o rel

@ ac10nadas :
o Proceso Gestion de servici g proceso interactGia con los demas

procesos del sistema al regpo df;r qtgéjas} reclamos y solicitudes, mediante [a
clasificacion, analisis, interpr oh"y aplicacién de acciones conforme a la ley, asi
como el fortalecimiento de los canales de atencion, para dar cumplimiento al derecho
que tiene todo ciudadano a obtener respuestas de fondo y oportunas a sus solicitudes y
requerimientos.

e Proceso Gestidn de soluciones habitacionales, este proceso interactiia con los demés
procesos misionales del sistema al recibir informacién de éstos para la documentacién
¢ implementacién de instrumentos de planeacion y gestion que permitan la habilitacién
de suelo y la produceion de vivienda de interés social y prioritario (VIS y VIP) en todas
las fases de 1a cadena de urbanismo y construccion.

* Proceso Instrumentos de financiacion para el acceso a la vivienda, este proceso
interactia con los demds procesos del sistema al recibir informacién de éstos para la
creacién y/o a la gestion de los instrumentos de financiacion que busquen garantizar
una solucién de vivienda de interés prioritario (VIP) digna dentro del marco de
legalidad.

* Proceso Gestion territorial del hdbitat, este proceso interactdia con los demds procesos
del sistema al recibir informacién de éstos para la documentar, definir e implementar
los lineamientos para el mejoramiento de vivienda, el mejoramiento integral de barrios
y el entorno.

¢ Proceso Control de vivienda y veeduria a las Curadurias, este proceso interactiia con
los procesos al recibir y entregar informacién que orienta la aplicacién de la vigilancia
y control de la actividad de enajenacién y arrendamiento de vivienda en la ciudad.

© Proceso Formulacion de lineamientos e instrumentos de vivienda y habitat: este
proceso interactta con los demds procesos misionales al definir las directrices para la
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formulacion de lineamientos e instrumentos de vivienda y hdbitat requeridos en
cumplimiento de fa misién de ia entidad.

Proceso Gestién Talento Humano, interactia con todos los procesos al suministrar el
recurso humano competente para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Proceso Gestién Bienes, servicios e infraestructura, interactiia con todos los procesos
al garantizar las condiciones éptimas de’ 1nﬁaest1 uctura para el normal funcionamiento
de la entidad. ,

Proceso Gestion Documental, 111teractua con todos los procesos al suministrar los
lineamientos para administrag, custodlar y iramitar la documentacién de la entidad para
evidenciar el cumphmlento @Q‘I ]etlvos 1nst1mc§nales y garantizar la informacion
como un activo y patnméqg@ d%; il
Proceso Gestién F. m,m@;e{’a;(
financieros para el o plihiento de Al

%los procesos al suministrar recursos
s institucionales.

Proceso Gestiorh ¢ 2 ﬁ@l ica, 1ntera ‘tu on todos los procesos al formular los
11neam1entos,<i5ar@ ef)n jo dé Tayigformacién y suministrar la infraestructura

tecnologica (hﬁr\:?re softwAre ;téoggfptmdad) para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, gurandg=la got ﬁdenc1a11dad disponibilidad ¢ integridad de la

informacion.
Proceso Gestion Juridica, intéft tﬁa con todos los procesos al brindar el asesoramiento
juridico para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Proceso Gestion Contractual: Interactia con todos los procesos al gestionar todos los
requerimientos relacionados con- contratacion de bienes o servicios, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Proceso Evaluacion, asesoria y mejoramiento, interactia con todos los procesos al
verificar y evaluar la gestion frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.
Proceso Control Disciplinario, interactiia con todos los procesos al llevar todos los
asuntos disciplinarios que se inician a los servidores por irregularidades en su conducta.

2. Liderazgo
2.1 Liderazgo y compromiso

2.1.1 Generalidades

La alta direccidén demuestra liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la calidad:

asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion a la eficacia
del sistema de gestion de la calidad;
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e asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la calidad
para el sistema de gestion de la calidad, y que éstos sean compatibles con el contexto
y la direccion estratégica de la organizacion; '

e asegurdndose de la integracién de los requisitos del sistema de gestién de la calidad en
los procesos de la organizacion;

e promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en Tiesgos;

s  asegurdndose de que los recursos necesarios para el sistema de gestién de la calidad
estén disponibles; ey

¢  comunicando la importancia de una gestién de '-a'l‘é;;“f‘(:‘}l@deft;h eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestién de la ¢ b N )

i ﬁ%\ Ny
e g) asegurdndose de que el sistenth "‘\\iﬁi’n%e?k}a calidad logre los resultados
e 2 i
\ N\ > )_

previstos;

o  h)comprometiendg | 0 a las persenfisXpara contribuir a la eficacia
del sistema de ges ""t\’)n‘_,if; la\calidad® . ’ \ A\

e i) promoviendo la mgjora>~ ) \“}'\ Y e

: el VXY L
* j) apoyando otros rofés pertin @l : d1‘r;§‘§c1 ﬂ?%ara demostrar su liderazgo en la
forma en la que aplique a sif Jde T onsébilidad.

212 Enfoque al cliente

La Secretaria Distrital del Hébitat determina y verifica el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de sus clientes mediante mecanismos como politicas de operacion, encuestas, sistemas
de informacion y PQRS, entre otros, los cuales se encuentran establecidos en la caracterizacion de

los procesos y sus respectivos productos.

2.2 Politica
2.2.1 Establecimiento de la politica de calidad

“La Secretaria Distrital del Habitat como responsable de liderar la formulacién e implementacién
de politicas de gestion del territorio urbano y rural en el Distrito Capital, est4 comprometida con la
satisfaccion de las partes interesadas, mediante el cumplimiento de requisitos de calidad, requisitos
legales y otros requisitos, y la mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad”.’

¥ Plan estratégico SDHT 2016-2020.
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2.2.2 Comunicacion de la politica de calidad

La Politica de calidad se comunica a todos los servidores publicos de la entidad, a través de los
canales de comunicacion interna, de la carpeta SIG, y la presentacién Mapa interactivo.

2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en Ia Qrganlzacwn

o Las responsabilidades y autoridad fr@;"
Funciones y Competencias. \ 5 N

e Las responsabilidades y autog.da&*ig‘e‘me\»a los pro SQ\,_ y actividades se establecen en los
documentos del SGC para a\;{oc‘eﬂe ¢

e [l Subdirector(a) de r’éz‘l@m' Ny Ployeest clig ﬁa “con la autoridad suficiente para
mantener el Sistem y&!epo 2 la alta"dlreem clop %1 desempefio del mismo, ademas de
asegurar la toma QL\%on iénefa en todﬁ‘ekpers@wl sobre la importancia de su trabajo y la
satisfaccion del“eliente:, / b ) b

e Las responsablhd\ie}; de las elESl iacigries frente al Sistema de Gestién de Calidad se
establecen en la resolucion 1St?:\1A§;J gS);)P?T 137 de 2017.

.

3. Planificacion
3.1 Acciones para abordar riegos y oportunidades

El procedimiento PG03-PR06 Administracion del riesgo, establece las directrices y orientaciones
metodologicas para la identificacién, valoracidn, evaluacion, medicion, control, andlisis v
tratamiento de los riesgos de la Secretaria Distrital del Habitat, de modo que pueda evaluar aguellos
eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales; Ademds, permite la identificacién de oportunidades de mejora a través

de acciones de prevencion y mitigacion de riesgos.
3.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos
Los objetivos estratégicos son considerados los mismos objetivos de calidad de la SDHT, asi:

« OELl. Contribuir al acceso a una vivienda adecuada y asequible para los hogares de Bogota.

« OE2. Contribuir al mejoramiento del entorno.
+ OE3. Controlar la enajenacién y arrendamiento de vivienda, la urbanizacion y la

construccion del habitat en el Distrito Capital.
» OFEA4. Fortalecer la gestién transparente de la accion publica al servicio de la comunidad.
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3.3 Planificacion de los cambios

Mediante el proceso PGO3-CP01 Administracién del Sistema Integrado de Gestion, la SDHT
cstablece, implementa y mantiene el Sistema de Gestién de Calidad, incluida la planificacién de

los cambios del mismo.
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4.1.2 Personas VX \)\"\? }

La Secretarfa Distrital del Habitat a través del proceso PSO1-CPO1 Gestion de Talento Humano, el
Manual de funciones y competencias, y el Manual de Contratacion, gestiona y adminisira el talento
humano de la entidad, en el marco de la normatividad legal vigente y los principios aplicables, para
contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Para suplir o fortalecer las competencias de los funcionarios, proporciona formacion y evalia su

impacto mediante evaluaciones de desempefio que se realizan a cada uno de los servidores pablicos
de planta, y mantiene los registros de la formacién y evaluacién en las hojas de vida respectivas.

A continuacion, la estructura organizacional de la SDHT:

. SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

T Asesora o T L
de Control Interno

. Asésdra
de Asuntos Mis|

Asesara
- de Asuntos Politicos

Oficing
Asesora de Comunicaciohes

Subsecretaria deGeition
Corporativa’y Contral. -}
o Inte plinario: . 1

' Subsecretaria - ..
2.0 Juridica .

" i subsedretaria. ©
ion Operativa,

v Gonlrgtot Vivienda




G A0 T 8

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DE LA CALIDAD

Pégina 14 de 19

VERSION 5

FECHA -
2018/07/03

CODIGO

PG03-MM26

4.1.3 Infraestructara

|
La Secretaria cuenta con la infraestructura, espacios de \
software, servicios de comunicacién y transporte,fc

A través de los procesos PS02-CPOI Gestigi
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aﬁéjo, equipo para los procesos, hardware,
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050, RSF)S CP/i Gesti‘@n ecnolbgica, garantiza que la
. are conectmdgd)\a‘@vla Secretaria Distrital del Habitat,

©s del proceso PS01-CP01 Gestion Talento

Humano el Plan de Bienestar Social e Inc tivosgon el fin de gestlonar las condiciones de trabajo

La Secretarfa Distrital del HE\LBi‘(a)/ desz:%:

necesarias para el desarrollo del producto .

4.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

Ja)prestac1on del servicio.

Los equipos de seguimiento y medicion utilizados para la realizacion de los productos o prestacion
del servicio son controlados a través de los procesos Control de Vivienda y Veeduria a las
Curadurias v Gestién Territorial del Hébitat, los cuales se aseguran que éstos sean utilizados en

condiciones apropiadas con el fin de garantizar la conformidad del producto.

4.2 Competencia

La Secretaria Distrital del Hébitat a través del proceso PS01-CP01 Gestién de Talento Humano, el
Manual de funciones y competencias, y ¢l Manual de Contratacion, gestiona y administra el {alento
humano de la entidad, en el marco de la normatividad legal vigente y los principios aplicables, para
contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Para suplir o fortalecer las competencias de los funcionarios, proporciona formacién y evalta su
impacto mediante evaluaciones de desempefio que se realizan a cada uno de los servidores pablicos
de planta, y mantiene los registros de la formacion y evaluacion en las hojas de vida respectivas.
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4.3 Toma de conciencia

En el marco del proceso PG03-CP01 Administracién del Sistema Integrado de Gestion, la SDHT
planifica y desarrolla las acciones para asegurar la toma de conciencia institucional sobre la politica
y objetivos de calidad, la contribucion a la eficacia del sistema, 11161§11dos los beneficios de una
mejora del desempeno y las implicaciones del mcumphmlelﬁc\?\{i k\los\ -requisitos del Sistema de

Gestion de Calidad. Y ﬁ}
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Las directrices de comun1ca01o§=mtéma ‘éxtérna en la entld\ad\gexgstabl cen mediante el proceso
ljon&demndo la eficacia,

PGO2-CP01 Comunicaciones pubhoas 3 jesﬂategwd 1111‘;31&111%}5[
eficiencia y efectividad del Sistema de Gesti_pn\d._ ahda\d\Q A

4.5 Informacién documentada
4.5.1 Creacion, actualizacién y control de la informaciéon documentada

Mediante el procedimiento PGO3-PRO5 Elaboracién y control de documentos, la Secretaria
Distrital del Hébitat, define los criterios para la elaboracion, revisién, aprobacion, codificacién,
distribucion, difusion, actualizacion, registro y/o anulacién de los documentos controlados por el

Sistema de Gestion de Calidad de 1a entidad.
5. Operacion
5.1 Planificacion y control operacional

La planeacion y control de cada proceso se establece mediante la formulacién y el seguimiento de
los planes de gestion o de accion cada uno de ellos; la planeacién de cada proceso puede estar o no
relacionada con uno de los proyectos de inversién definidos en la entidad.

La planeacién de la prestacion del servicio se establece en la caracterizacién de cada proceso, en
la cual se detalla el objetivo del proceso, responsable, actividades principales, recursos empleados,
documenios y registros asociados, y los mecanismos de control y seguimiento, entre otros.

Los procesos misionales tienen documentadas las caracteristicas de sus productos o servicios
mediante la caracterizacién de productos servicios, para asegurar que éstos son conformes con los
requisitos establecidos y se desarroflan bajo condiciones controladas.
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5.2 Requisitos para los productos y servicios

5.2.2

Proceso Comunicacione§ p Blzé‘ ;_ 3\/y esrmfeﬁéa*s asl\\traves de la Oficina Asesora de
al@ fehq p

Comunicaciones y p eﬂas dlrectrwgs deﬁ 1d\a or el(la) Secretario(a) Distrital del
Habitat, se da copert ;a Clente a 'fbs uSuar;os en temas de habitat, con un leguaje
apropiado. ,{‘“\\ N i

Proceso Direc}?gnas niento esty x@g‘ic@\n a'lante la planeacmn y ejecucion de la Estrategia
de Rendicién de }Efuentas d’éﬁ . 1t1dade genera escenarios de informacion y dizlogo
permanente con la ciudadéni
Proceso Produccion de in ,nﬁa’czon sectorial: mediante procesos de captura, analisis,
produccion y sistematizacion se asegura la existencia y disponibilidad de mformacmn
confiable, oportuna y de calidad para ¢l Sector Habitat, que permite la toma de decisiones
de los usuarios externos e internos.

Proceso Gestion de soluciones habitacionales: a través de la implementacion de
instrumentos de planeacion y gestién que permitan Ia habilitaciéon de suelo y la produccion
de vivienda de interés social y prioritario (VIS y VIP) en todas las fases de la cadena de
urbanismo y construccion,

Proceso Instrumentos de financiacion para el acceso a la vivienda: realizando la gestion
de los instrumentos de financiacidén que busquen garantizar una solucién de vivienda de
interés prioritario (VIP) digna dentro del marco de legalidad.

Proceso Gestién territorial del hdbitat: mediante la implementacién de los lineamientos
para el mejoramiento de vivienda, el mejoramiento integral de barrios y el entorno.
Proceso Control de vivienda y veeduria a las Curadurias: al realizar la prevencién de
asentamientos ilegales, adelantar la inspeccion, vigilancia y control de las personas
naturales y juridicas dedicadas a las actividades de arrendamiento, enajenacion y
autogestion de inmuebles destinados a vivienda, velar por los derechos de los adquirientes
y arrendadores de vivienda, y evaluar a los curadores urbanos y las licencias urbanisticas

que estos expiden.

.\

Determinacion, revision y cambios de los requisitos para los productos y servicios

Los productos y servicios institucionales son resultado de los procesos misionales y se relacionan

en la lista de productos o servicios de la Secretarfa Distrital del Habitat.
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La determinacion, revisién y cambios de los requisitos para los productos y servicios de la entidad
se establece mediante la caracterizacion de cada uno de ellos; caracterizaciones que se encuentran
dlspombles en red a través de la carpeta SIG y del mapa 1nteract1vo de la entidad.

W*\

La plamﬁcacmn entradas, comroles as \.iha\; {pu‘)s - seno ydesarrollo de los productos y
servicios de la SDHT, se es 5 fante Ja” caracterlz on de cada uno de ellog;
n

caracterizaciones que se entuey iBles en red 2 t{ \la carpeta SIG y del mapa
interactivo de la entidad.

5.4 Conirol de los pruccsos, produggmgvmms\bﬁndm&rados externamente

5.3 DBiseiio y desarrollo de les productos y servxg{;&a\

\'\ \\

Para garantizar la adecuada, eficient mp.c)rfuna adquisicion de bienes y prestacion de servicios
requeridos, la entidad cuenta con el proceso PS07-PRO1 Gestion Contractual, el cual suministra los
bienes, servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos misionales y el normal
funcionamiento de la Secretaria Distrital del Habitat.

El proceso PS07-PRO1 Gestion Contractual-define también los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente,
5.5 Produccién y provisién del servicio

5.5.1 Control de Ia produccion y provision del servicio

Las condiciones controladas bajo las cuales se realizan los procesos y productos de la entidad, estan
descritas en las caracterizaciones de cada proceso, producto y servicio institucional, y en los
documentos referenciados en tales caracterizaciones.

5.5.2 Identificacion y trazabilidad

La identificacién y trazabilidad esté relacionada con la custodia de la informacion que se recoge y
produce en la entidad durante la prestacion de los servicios, seglin lo establecido en el proceso
PS03-CP0T Gesttdén Documental.

5.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos corresponde a la informacién que
recoge y produce la entidad en desarrollo de su misionalidad; es asi que la SDHT identifica,
verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos, segiin lo
establecido en el proceso PS03-CP01 Gestion Documental.

_




Pigina 18 de 19

VERSION 5

'DEBOGOTAD.C. 2018/07/03
CODIGO

SECRETARIA DE HABITAT
PGO3-MM26

5.5.4 Preservacion

La organizacion preserva las salidas durante la produccion y prestacion del servicio, segin lo
establecido en el proceso PS03-CP01 Gestién Documental.

5.5.5 Control de los cambios

descritas en las caracterizaciones de cada ﬁ\roce;so,, produgm
documentos referenciados cn tales caractgxga Ohes. .

5.6 Liberacién de los productosy

/ S “V\
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La Secretaria Distrital del Habitat establecid el procedimiento de PEQOT-PR0O3 Control de Producto
No Conforme, en el cual se establecen las disposiciones para la identificacion, registro y control
de los productos no conformes que deriven de los procesos misionales.

6. Evaluacion del desempeiio
6.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
6.1.1 Generalidades

A través de los planes de gestion de cada proceso se¢ han establecido metas, actividades e
indicadores, los cuales permiten realizar seguimiento, medicién, analisis y evaluacién del
desempefio y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

6.1.2 Satisfaccion del cliente

A través de encuestas de satisfaccion se evalua el nivel de percepcion de los ciudadanos y
ciudadanas del Distrito Capital, en relacién con los servicios que presta la Secretaria Distrital del

Habitat.
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6.1.3 Anadlisis y evaluacion

A través de los planes de gestion de cada proceso se han establecido metas, actividades e
indicadores, los cuales permiten realizar analisis y evaluacion del desempefio y eficacia del Sistema

de Gestion de Calidad de 1a entidad.

6.2 Auditoria interna

L.a Secretaria Distrital del Habitat Imp} )
independiente, auditorias 1ntema%5f s¢gui % 1al kdicta los linearnientos para determinar si
el SGC es conforme con lag dl§p0€10101i&§ Ianﬁﬁcadas con lo,s 1equ181tos de las norma ISQ
9001:2015 y con los requisitas ést@bléc\idejs por la entldag,. ) ;«
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6.3 Revnsmn por la direccién LS (I TR
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Se realiza segin lo establecido en el@o\ﬁ:e‘ linjiie ﬂ PG03 -PR0O7 Revisién por la direccidn, con el
fin de asegurar la conveniencia, adesudcién, eficacia y alineacién contlnuas del SGC con la

direccion estratégica de la entidad.

7. Mejora

La entidad determina y selecciona oportunidades de mejora del Sistema de Gestion de Calidad
mediante la implementacién de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados
de las auditorias internas, el andlisis de datos, las acciones correctivas y la revision por Ia direccién.

Ademas, la entidad se apoya en el proceso PEO1-CP01 Evaluacion, asesoria y mejoramiento para
identificar, implementar y hacer seguimiento a las acciones correctivas y de mejora en los procesos
que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad.

8. Control de cambios

. Eecha Version Descripcion det cambio
Modificacidn{dd/mm/aaaa)

Se actualiza la estructura de todo el documento, de acuerdo a los
03/07/2018 5 numerales de la norma ISO 9001:2015.







